上海世博会
服务信息导引
一、中国上海政府网站
主要提供上海市政治、经济、文化、生活等方面的信息。设有上海概况、对外经贸、工商业、浦东新区、教育科技、文化事业、招商引资、旅游资源、社会生活、时事要闻、专题资料等栏目；同时设有上海市国家机关和各地区政府站点。网站提供简体中文、繁体中文、英文版。
网址： http://www.shanghai.gov.cn
二、上海世博会网站
主要提供世博会展馆介绍、活动安排、票务订购、园区导览、餐饮、交通医疗等服务信息。网站有简体中文、繁体中文、英文、法文、日文版。
网址：http://www.expo2010.cn
· 世博会相关服务

1、服务热线  0086-21-962010。提供中、英、法、德、日、俄、西、韩、泰、马来、印尼、阿拉伯等12个语种服务。内容涉及世博会票务、志愿者、展示中心、交通出入口、相关活动等有关世博会较全面的信息服务。

2、世博会票务

上海世博会门票基准价格为160元人民币，可通过上海世博会官网和世博服务热线0086-21-962010咨询最新票务信息。

上海世博会门票价格
	  类   型
	单价


	指定日普通票
	￥200

	指定日优惠票
	￥120

	平日普通票
	￥160

	平日优惠票
	￥100

	3次票
	￥400

	7次票
	￥900

	夜票
	￥90

	普通团队票
	仅向世博游指定旅行社销售

	学生团队票
	仅向世博游指定旅行社和教育机构销售


票务销售代理商

	名 称
	网    址
	电  话

	中国移动
	http://ticket.chinamobile.com
	0086-21-12580

	中国电信
	http://expo.118114.cn/besttone/portal/index
	0086-21-118114
0086-21-114

	交通银行
	https://pbank.95559.com.cn/netpay/eshop/index.jsp
	0086-21-95559
0086-21-4008009888

	中国邮政
	http://www.chinapost.com.cn
	0086-21-11185


境外门票销售指定代理商

	名 称
	网   址/地   址
	电  话

	香港中国旅行社有限公司
	www.ctshk.com
	00852-2998-7010

	株式会社JTB
	〒171-0033　豊島区高田3-14-29　/

グレイスビル高田馬場４階（株式会社JTB中国内）
	0081-3-3984-8567； 0081-3-5953-0168
(传真)

	台湾中国旅行社
	www.chinatravel.com.tw
	00886-1-408-369-6868;

00886-1-925-397-3118(传真)

	澳门中国旅行社股份有限公司
	www.cts.com.mo
	00853-87998110

	新新丽华旅行社有限公司
	www.newsintra.com.mo
	

	澳洲中国旅行社有限公司
	www.chinatravel.com.au
	0061-1300764224

	恒信百利佳集团
	www.worldexpochina.net
	001-925-984-4984;
001-925-397-3118
(传真)

	天宝旅游公司
	www.expoticket.ca www.tianbaotravel.com
	

	大通旅游（新加坡）机构有限公司
	www.ctc.com.sg
	

	新加坡中国旅行社
	www.singachinatrvl.com.sg
	65 6534 0052;

65 6535 4912 (传真)

	西马远东服务公司
	www.chima.de
	

	德国BECKER TRAVEL WORLDWIDE GMBH
	www.expo-reisebuero.de
www.beckertravel.de
www.beckertravel.com
	+49– 6147– 91690 ; 
+49– 6147 – 81690
(传真)

	瑞士天坛四方有限公司
	www.tiantan.ch
	Email：tiantan@tiantan.ch

	法国欧之旅
	www.agencechinetourisme.fr
	0033142780888 

0033142760888
(传真)

	澳大利亚 HELEN WONG’S TOURS
	www.helenwongstours.com
	+61 (02）9267 7833 /1300 788 328

	香港中国旅行社有限公司（越南地区）
	香港干诺道中78-83号中旅集团大厦8楼
	00852 28533888

	泰国亿国旅行社
	www.gmtour.com
泰国曼谷沙通路圣类11巷十三街，4至6号
	0066-2-6761501 

0066-2-6761511
(传真)

	IMPACT Exhibition Management Co., Ltd.
	www.totalreservation.com
	0066 2 833 5555 ;

0066 2 833 5272
(传真)

	韩国地区票务总代理GlobeVison.Korea.Inc
	www.expo2010.kr
	080-000-2010

02-6442-0908
(传真)


三、上海市人民政府外事办公室
主要负责地方政府间对外事务。

网址：http://www.shfao.gov.cn
地址：上海市南京西路1418号

电话：0086-21-22161600 

四、上海市商务委员会

     主要负责上海市对外经济贸易、外商投资工作和对外经济合作等事务。

网址：http://www.scofcom.gov.cn
http://www.investment.gov.cn（投资上海）
地址：上海市娄山关路55号新虹桥大厦16-23楼
电话：0086-21-38814999
五、上海市政府新闻办公室

主要职责是对外说明、推介上海，组织对外介绍上海经济社会发展情况，为境内外媒体服务。 

网址：http://www.shio.gov.cn
六、上海市公安局出入境管理局

负责受理、审批在沪外国人各类签证和居留许可的申请；负责办理申请从上海空港、海港、铁路入境的外国人的口岸签证等。

网址：http://116.228.198.16/eemis_tydic/index.jsp
（上海市公安局出入境管理局电子政务平台，有简体中文、英文版，外国人可在此平台申请个人口岸签证、团体口岸签证，再次申办签证/居留许可。）
地址：上海市浦东新区民生路1500号
咨询服务热线：0086-21—28951900

七、上海市国际贸易促进委员会

中国国际贸易促进委员会上海市分会（上海市国际贸易促进委员会）是对外经贸促进组织。该会以促进上海市和世界各国、各地区之间的贸易、投资和经济技术合作，增进相互了解与友谊为宗旨，在国际联络、会议展览、经贸咨询、法律仲裁、信息交流等领域提供服务。

网址: www.cpitsh.org
地址：上海市金陵西路28号金陵大厦
电话：0086-21-53060228
八、上海国际商会

上海国际商会拥有会员企业10万余家，并与世界各地55家商会签订了友好合作关系。主要提供政策、法律咨询、商贸信息、国际商务服务、国际交流与合作。
网址：www.coicsh.com
地址：上海市金陵西路28号金陵大厦 

电话：0086-21-63865571；0086-21-63878173；0086-21-63869945 

九、上海市旅游局

研究制定旅游市场开发战略，培育和完善旅游市场，推进国内外旅游合作；协调并会同相关部门实施旅游应急事宜的处置，发布旅游应急事宜信息。
网址：http://lyw.sh.gov.cn
地址：中国上海市大沽路100号10楼

电话：0086-21-23111111
世博旅游网www.expotia.com为游客提供上海、周边城市乃至全国数千家酒店客房的预订业务，提供“世博直通车”（含世博门票和巴士接送服务）在线预订、机票订购和租车服务，提供周边城市旅游景点信息。

上海旅游www.tourinfo.sh.cn提供当地概况、旅游资源、旅游服务等信息。有中、英、日文版。
十、服务热线
上海对外信息服务热线0086-21-962288。主要为境外人士提供文化、教育、医疗、经贸、世博、旅游、交通等生活信息服务，有英语、法语、德语、日语、韩国语、西班牙语、意大利语、俄语、阿拉伯语、马来语、印尼语、泰国语、罗马尼亚语、世界语和汉语等17种语言服务。
上海旅游热线 0086-21-962020。提供中、英文服务。旅游信息咨询服务仅限本地景点。提供“都市旅游卡”咨询服务。

旅游集散客服中心热线  4008872626。提供上海至周边城市旅游的引导服务。相关网站www.chinassbc.com
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